
BIENVENIDOS A SUPERPACK
NORMAS DE SEGURIDAD PARA VISITANTES



OBJETIVOS Y ALCANCE



• Dar a conocer las políticas y normas de Seguridad y Salud en el Trabajo que deben cumplir los 
visitantes cuando ingresen alguna de las instalaciones de Superpack S.A.S.

• Aplica a las personas que ingresan en representación de una organización o independiente que 
requiera visitar a alguien o a un lugar dentro de las instalaciones de Superpack S.A.S

OBJETIVOS Y ALCANCE



POLÍTICA DE GESTIÓN INTEGRAL



POLÍTICA DE GESTIÓN INTEGRAL
SUPERPACK S.A.S es una organización dedicada a ofrecer soluciones integrales
en productividad y acondicionamiento operativo en la cadena de valor de
nuestros clientes, respaldados por una amplia experiencia y compromiso con el
mejoramiento continuo. Implementamos procesos mediante el desarrollo del
talento humano, con un enfoque basado en el control de riesgos, la medición
continua de los procesos, el cumplimiento de los requisitos legales aplicables en
la cadena de suministro, la seguridad con nuestros asociados de negocio, el
cumplimiento de políticas y buenas prácticas y la prevención de cualquier
actividad ilícita, mediante la cultura organizacional y valores éticos , que busca,
entre otras cosas, prevenir actos de corrupción y soborno.

En SUPERPACK S.A.S, estamos comprometidos con proteger la seguridad, salud
física y mental para todos nuestros colaboradores en el desempeño de sus
labores dentro de todos nuestros centros de trabajo e independiente de su
forma de contratación o vinculación, la protección del medio ambiente con la
prevención de la contaminación generada por nuestras actividades y buscando
generar impacto social positivo.

Implementamos un Sistema de Gestión Integral, con el fin de mejorar y
preservar condiciones de trabajo seguras y

saludables, prevenir lesiones y evitar el deterioro de la salud, en favor de
garantizar el bienestar de nuestros colaboradores. Controlamos el entorno y
nuestros procesos, mediante la identificación, evaluación y valoración de los
peligros y riesgos, aspectos e impactos ambientales y el desarrollo de acciones
para la prevención y control de accidentes y enfermedades laborales,
fomentando mecanismos para la participación, consulta de los colaboradores y
toma de decisiones de acuerdo con el nivel de atribuciones de la organización.

Nuestro compromiso incluye el consumo responsable de los recursos y
la adopción de estrategias de adaptación y mitigación frente a cambio
climático. Realizamos acciones enfocadas a la mejora continua y
cumplimos el marco legal vigente y aplicable en riesgos laborales,
gestión ambiental y gestión social.

Buscamos garantizar la calidad y el cumplimiento a través de un servicio
con excelencia, asegurando los recursos humanos, físicos, tecnológicos
y financieros necesarios para cumplir con los requisitos, mantener la
calidad en la prestación del servicio y promover la mejora continua de
nuestro sistema de gestión integral.

La presente política se divulgará, publicará y será de estricto
cumplimiento para todos los colaboradores y partes interesadas.

La Gerencia,

Andrés Delgado González

Fecha de creación: 02 de agosto de 2016.
Fecha de revisión y actualización: 26-septiembre de 2025
Edición 6.



POSIBLES RIESGOS DURANTE SU VISITA



POSIBLES RIESGOS DURANTE SU VISITA ADMINISTRACIÓN

LOCATIVO Caídas al mismo y 
diferente nivel

RECOMENDACIONES

Usar Barandas de 
escaleras y no pisar 

superficies húmedas

TECNOLOGICO Incendio y 
Explosión

RECOMENDACIONES

Seguir indicaciones de 
brigadistas y señales de 

evacuación

NATURALES
Desastres 
Naturales, 

sismos, 
Vendavales

RECOMENDACIONES

Seguir indicaciones de 
brigadistas y señales de 

evacuación



POSIBLES RIESGOS DURANTE SU VISITA A PLANTA

LOCATIVO Caídas al mismo y 
diferente nivel

RECOMENDACIONES

Usar Barandas de 
escaleras y no pisar 

superficies húmedas

TECNOLOGICO Incendio y 
Explosión

RECOMENDACIONES

Seguir indicaciones de 
brigadistas y señales de 

evacuación

NATURALES
Desastres 
Naturales, 

sismos, 
Vendavales

RECOMENDACIONES

Seguir indicaciones de 
brigadistas y señales de 

evacuación



POSIBLES RIESGOS DURANTE SU VISITA A PLANTA

TRÁNSITO
Atropellamiento por 

montacargas o 
elevador eléctrico

RECOMENDACIONES

Transitar por zonas 
peatonales, no ingresar a 

zonas no autorizadas y usar 
calzado de seguridad

ALMACENAMIENTO
/ ORDEN Y ASEO

Caída de elementos 
desde diferente nivel, 
caídas al mismo nivel 

RECOMENDACIONES

Transitar por zonas 
peatonales, no ingresar a 

zonas no autorizadas y usar 
calzado de seguridad

MECANICO
Golpes, contusiones 
contra elementos de 

trabajo

RECOMENDACIONES

Mantener atención por donde 
circula 



NORMAS DE SEGURIDAD



NORMAS DE SEGURIDAD

1. Portar el carné que lo identifica como visitante,
este lo entregan en portería.

2. Si proviene de una empresa, debe presentar
planilla de seguridad social vigente. (No aplica para
personal que asiste a entrevista, o que no provenga
de una empresa)

3. El personal visitante, al momento de ingresar
deberá identificar el mapa de ruta de evacuación
ubicado en el ingreso.

4. El personal visitante no debe ingresar bajo la
influencia del alcohol, drogas alucinógenas y
fumando tabaco.

5. El personal visitante no deberá hacer uso de
máquinas, herramientas, materiales propiedad de
Superpack.

6. No se permite utilizar cadenas, anillos, pulseras y
demás objetos durante el ingreso a planta.

7. No se permite el ingreso de menores de edad en
calidad de acompañante.

8. Siempre debe estar acompañado en todo momento
del recorrido por una persona de Superpack.

9. No se permite fumar en las instalaciones de
Superpack

10. El visitante no debe estar en zonas de ingreso
restringido, a no ser que este autorizado por un líder
de Superpack y en caso de emergencia esta persona
deberá llevarlo hasta el punto de encuentro.

11. Todo visitante deberá ingresar con calzado de planta
baja, evitar el uso de tacones altos, usar calzado
cerrado.



ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 
PARA INGRESO A PLANTA

El visitante debe:

➢ Traer sus propios elementos de
protección personal en cantidad y
calidad necesarias, de acuerdo con los
peligros reales.

➢ Solicitar elementos de bioseguridad
según normas de BPM al ingresar a
planta.



¿QUÉ HACER EN CASO DE UNA EMERGENCIA?



¿QUÉ HACER EN CASO DE EMERGENCIA?

SISMO/TERREMOTO

1. No corra, ubíquese al lado de una columna o al borde de una pared; arrodíllese
cubriendo su cabeza y rostro con los brazos.

2. Aléjese de estructura y objetos que puedan caer.
3. Terminan el sismo, evacue siguiendo la orientación del brigadista o de la persona a la

cual visita

INCENDIO

1. Se debe evacuar de las instalaciones.

2. Recuerde proteger sus vías respiratorias durante la salida.

3. En caso de humo, evacúe gateando y procure cubrir su boca y nariz con una prenda,
preferiblemente húmeda.

4. Antes de abrir cualquier puerta, pálpela, si esta demasiado caliente no la abra.

5. Procure llegar al punto de encuentro tomando la ruta de evacuación lo antes posible
y reporte las novedades observadas.



GENERALIDADES EN CASO DE EVACUACIÓN 
Y PUNTO DE ENCUENTRO

1. Interrumpa actividades y siga instrucciones de la persona
a la cual visita o del personal brigadista.

2. Al evacuar circule siempre por su derecha; no corra.

3. Haga uso de los pasamanos cuando transite por
escaleras.

4. No Regrese por ningún motivo, llegue al punto de
encuentro, el cual debe ser informado al ingresar.

5. Espere el controle por el jefe de brigada.

6. Lleve identificación en un lugar visible en lo posible.

7. Si queda atrapado, busque un lugar que de hacia la calle y
solicite ayuda. Haga ruido para ser detectado.

8. No reingrese hasta tanto no se le ordene.

Punto de encuentro Principal Punto de encuentro alterno





ENTIDAD TELEFONOS

EMERGENCIAS 123

BOMBEROS LA ESTRELLA 3245540701

POLICIA LA ESTRELLA 3044306385

CRUZ ROJA 3505300

DEFENSA CIVIL 2924708

DESASTRES 111

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO & AMBIENTAL 3105512536
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